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TUS GESTIONES

“Tus gestiones” es un servicio que ofrece informacion de

prestaciones.

Este documento resume el funcionamiento de este servicio
en su primera version, que ha entrado en funcionamiento el

25 de marzo de 2015.

El acceso a “Tus gestiones” se realiza a través de la cabecera
de la home: botén “Tus datos” y una vez dentro, en el panel

de la derecha, pulsar sobre “Gestiones”.
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Tus datos oficiales en |la Seguridad Social

Te recomendamos tenerlos actualizados e informar de cualguier posible error,
para evitar problemas en tus gesfiones posteriores.

Si detectas algan error en los datos pide cita previa en una oficina para
gue procedamos a comegirlos.
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Una vez entramos en “Gestiones” vemos la siguiente pantalla:
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Tus Gesticnes en la Seguridad Social Igl Tus Datos
Estas son las gestiones que has realizado hasta el momento. Puedes ver el
astado v los detalles da cada una, paro no podras realizar cambios
B Avisos
CON CAMBIOS EN EL ULTIMO MES
+ Gestiones
i No se han enconfrado gestiones
gl Contrasefia
MAS ANTIGUAS
o Solicitud de orfandad .
solictada =19 de feb 2015 - Denegada e/ 10 de feb 2
e Solicitud de viudedad r
Solicitada e 9 de feb 2015 - Aprobada el 9 de feb 2015
@ Solicitud de jubilacian L4

solicitada el 1 de feb 2015

¢ Tienes algun problema? Pide cita previa en un Centro de Atencion
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Desde esta pantalla el usuario podra ver el detalle de cada una de
las solicitudes, cualquiera que sea la situacion en la que se
encuentre.

La informacién se refiere a cualquier prestaciones que el
ciudadano haya tramitado a través de TESOL o a través de los
CAISS.

Se presentan tres valores:

En proceso: color naranja
Aceptada: color verde
Rechazada: color rojo

Se muestran los siguientes estados:

1. Solicitud en tramite
2. Solicitud aprobada
3. Solicitud denegada/archivada/cancelada

1. Solicitud en tramite

Son tanto solicitudes de expedientes que no pueden abrirse por
falta de documentacion esencial como solicitudes de expedientes
gue ya se han abierto y que, en el momento en el que el
ciudadano consulta este servicio, aun no han sido resueltas.

Se muestran los siguientes campos:

X/

*» Los generales de identificacion del solicitante y del
expediente.

El color naranja.

El estado. Solicitud en tramite.

La descripcién de la causa.

R/ X/ X/
0’0 0’0 0’0



A continuacion aparece el siguiente mensaje, siempre que el tramite
requiera que se aporten documentos:

Para resolver tu solicitud necesitamos que aportes documentacion.
i Puedes consultar la documentacion que falta en este enlace y presentara en las oficinas de la
Seguridad Socdial o enviaria porcorreo postal

El enlace conduce a un PDF donde se relaciona la documentacién
que es preciso presentar.

La necesidad de aportar documentos generara un aviso por SMS'y
a través de “Avisos”.

Si el sistema detecta que ya tiene todos los documentos para
finalizar el tramite, aparecera el texto: “Te avisaremos por SMS vy a
través del botén “Avisos” cuando haya una resolucién”, en el
cajetin donde aparece el estado o situacion de la solicitud.

Se muestra la siguiente imagen:

Te avisarermnos por SMS ¥ a través del botdn "Awvisos" cuando haya una resolucidn.

Ejemplo:

Solicitud de jubilacidn

Gestiones

NEXPEDIENT

28 '3 de jubilacian

REPRESENTANTE




Son solicitudes de expedientes que ya se han aprobado.
Se muestran los siguientes campos:

= Los generales de identificacion del solicitante y del expediente.

= Elcolor verde.

= E| estado: Solicitud aprobada y la fecha.

= La descripcidn de la situacion.

= Un enlace a la descarga en pdf de un documento similar a una
resolucion estimatoria.

La solicitud aprobada genera un aviso por SMS y a través de “Avisos”.

Ejemplo:
= Todas las gesliones Tus Datos

Solicitud de viudedad

Solicitada e 09 de feb 2015 - Aprobada &1 09 de feb 20

~ SOLICITUD AP ROBA DA

La solicitua ha sido aprobada ~" Gestiones

= = o T
=2 de viudedad
Tu =solicitud ha sido aprobada. Tienes una nota informativa en este
i enlace.

Mas iImformackon

] Motalnformativa [Lpdf - Adobe Reader == -
=

w Archive Edicién  Yer WYertana Ayuda

& 2 B | Tl-"il| 66.7% | — |ﬂ - Herramicntas
[l

Comentario

Firmar

¥ SrSiminin soeiaL

Solicitud de viudeds

solicitada = 09 de f=

' SOLICITUD APROB

La solcitud ha sidao ap)
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Feferencia del expediene; 28!
Prestacion: Solicitad de vimdedad
Nambre ¥ apellidos del solicisante: 1
DNLNIF: 00__

m

NOTA INFORMATIVA SOBRE TU SOLICTTIUD

La solicitad ha sido aprobadn con fechn de efectos ccondmicos 01/03/2015. Loa dates bisicos de la
resalucitn con Lee siguientes:
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Son solicitudes de expedientes que ya se han denegado y solicitudes
gue se han archivado.

Se muestran los siguientes campos para las solicitudes denegadas:

* Los generales de identificacion del solicitante y del expediente.
* Elcolor rojo.
* El estado: Solicitud denegada y la fecha.
* Ladescripcion de la situacion.
 Unenlace ala descarga en pdf de un documento similar a una
resolucion desestimatoria.
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INFORMACION GENERAL
Beferencia del expediente: 18
Prestacion: Solicitnd de erfandad

Nombre y apellidos del solicitante: . e
DNINTF:

NOTA INFORMATIVA SOBRE TU SOLICTTUD
To sclicimd ha sido denegada.
For per hijo del céayoge supérstite, levado al matrsmonio, ¥ e baber tranecurmndo des afos eatre la

fecha de celebracicn del matrimonio ¥ la del fallecmiento del cousante, segin lo dispuesto en el
articulo 16 3.a) de Ia Orden de 13 de febrero de 1967 (BOE 23/02/67)

10 de febrero de 2015

En koz proammos dias recaberas, por comes postal, tma commmeancn ofiesl con b mik - leta zobre fa sehmtud
Este docomere tiene un valor paramente informativn
Siquieres haour dlguns recmacion debes esperar = recibir 13 documanesscin aficial.




EJempIO: < Touas s gestiones Tus Datos

Solicitud de orfandad

da el 9 de feb 2015 - Denegada el 10 de feb 2015

L Awvisos
> SOLICITUD DENEGADA
La solicitud ha sidc denegada ~” Gestiones
Contrasefia

SOLICITUDVEXPEDIENTE
28 R de orfandad

REPRESENTANTE
T -0 . L.

Tu solicitud ha side denegada. Tenes una nota informativa en este

Se muestran los siguientes campos para las solicitudes archivadas:

* Los generales de identificacion del solicitante y del expediente.

* Elcolor rojo.

* El estado: Solicitud archivada vy la fecha.

* La descripcion de la situacion.

* Un enlace a la descarga en pdf de un documento similar a una
resolucion de archivo.

Ejemplo: Py rp—

Tus Datos
Solicitud de incapacidad permanente
solicitada el 23 de mar 2015 - Archivada el 23 de mar 2015
| Avisos
La solicitud ha sido archivada ~/ Gestiones

Cunbiaseiia

SOLICITUDEXPEDIENTE

287777 777777 Tide incapacidad permanente

Tu solicitud ha sido archivada. Tienes una nota informativa en este
i enlace

Mas informacien



Se muestran los siguientes campos para las solicitudes

canceladas:

* Los generales de identificacion del solicitante y del
expediente.

* Elcolor rojo.

* El estado: Solicitud cancelada y la fecha.

* La descripcion de la situacion.

* Un enlace a la descarga en pdf de un documento similar a
una resolucion de cancelacion.

Las solicitudes denegada, archivada y cancelada generan un
aviso, por SMSy a través de “Avisos”.

Ejemplo: (con el pdf)

% i J/ ptest. dev.seg-social .
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INFORMACTON GENERAL

Beferenci del expediente: 282
Prestacion: Solicitud de vimdedad
Nombre y apelhdos del solicitante. ...
DNINIF: il

m

SOLICITUDVEXPEDIENTE

28 ... Thmmanac )

NOTAINFOREMATIVA SOBEE TU S0LICIIUD

Tu colicitnd ha sido cancelada.
Porgue debes presentar la scliciud en Is Direceron Provincial en Ia que resides.

ienes algun problema? Pide cita previa en un Centro de Atencion
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